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Jotallasi jegy

A jotallasi jegy kizardlag a csatolt szamlaval vagy nyugtaval egyilitt érvényes, amelyen megtalalhaté a
termék megnevezése, vételara és a vasarlas idépontja.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Azon termékek esetén amelyek vételdra eléri a 10.000 Ft-ot, a jotallas
id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére
valoé atadasat kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara vezethetd vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati,-kezelési Utmutatdban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotdllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotdllasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vdllalkozds a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének megfeleld hatariddn beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztd a vdlasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibdasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal
elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beldl, a
fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jotallasi
id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
terhelik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék-
és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk  mellett mU(kods békéltet§ testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotdllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtadt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetGek.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15
napon belil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk
atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja,
akkor az Eladdé a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd
javitasa sordn az Eladé részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, a vasarlé eltérd rendelkezése hianydban az Eladd koteles a
fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, az Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adoérdl sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtdn - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarldé részére
visszatériteni. Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30
napon belil kijavitani:

ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamdra a kijavitas teljesithetd kés&bbi
hataridében, vagy amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitas
késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdamara
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére
sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetS nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztési cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vésarld
jogosult az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy a kijavitasi igény
helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételdr aranyos leszallitasat kérni az Eladétol,
vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds) nem él, vagy
ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi
arat kell nyolc napon belil visszatérite
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Kijavitas esetén toltendo ki:
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A kovetkez6k egyike alahuzandé:
A vasarldnak szakvélemény kidllitasa kérésére nem tortént.
A vasarldnak szakvélemény kidllitasa kérésére tortént, melynek SZama: ......coovviiiiiiiiiiiiiiee e

Kicserélés esetén toltendd ki:
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Egyéb megjegyzés (az elado tolti ki):
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